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Настоящее пользовательское соглашение (далее — Соглашение) определяет 

общие условия доступа к сайту https://ramstat.ru, использования его бесплатных и 

платных функциональных возможностей, а также права и обязанности Пользователя и 

Администратора. Соглашение применяется ко всем Пользователям Сайта. Принятием 

настоящего Соглашения является совершение Пользователем действий по 

использованию Сайта, включая, но не ограничиваясь регистрацией Личного кабинета, 

при условии предоставления Пользователю возможности ознакомиться с настоящим 

Соглашением до совершения соответствующих действий. Отдельные положения 

Соглашения, регулирующие предоставление платных функциональных возможностей 

Сайта, применяются к Пользователю только с момента приобретения им 

соответствующего Тарифа в порядке, установленном настоящим Соглашением. В части 

условий предоставления платных функциональных возможностей настоящее 

Соглашение является предложением Администратора заключить договор на условиях, 

предусмотренных настоящим Соглашением и выбранным Пользователем Тарифом.  

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. В настоящем Соглашении, если из текста Соглашения прямо не вытекает иное, 

следующие указываемые в письменной форме с заглавной буквы слова и выражения, 

используемые при взаимодействии сторон в ходе исполнения обязательств, будут 

иметь указанные ниже значения: 

Администратор — ООО “РАМСТАТ” ОГРН 1251600051790 по адресу 421001, Россия, 

Респ Татарстан, г Казань, ул Адоратского, дом 3А, Пом. 24, которому принадлежат все 

соответствующие права на Сайт. 

Акцепт — полное и безоговорочное принятие условий настоящего Соглашения, 

размещённого на Сайте по адресу https://ramstat.ru/static/docs/user_agreement.pdf, 

осуществляемое путём совершения Пользователем любых действий по использованию 

Сайта. 

Аутентификационные данные Пользователя — логин (адрес электронной почты 

Пользователя), пароль (уникальная последовательность символов, создаваемая 

Пользователем при регистрации и используемая совместно с логином для доступа к 

Личному кабинету), а также код (код доступа, который направляется Пользователю на 

указанный им в качестве логина адрес электронной почты), которые в совокупности 

признаются простой электронной подписью Пользователя. Пользователь 

самостоятельно обеспечивает сохранность своих Аутентификационных данных, а 

также возможность получения направляемых ему кодов доступа. 

Пользователь — лицо, осуществляющее доступ к Сайту и использующее материалы и 

сервисы, размещённые на Сайте.  

Контент — любое информационно значимое наполнение Сайта, включая, но не 

ограничиваясь, фото, аудио, видео, текст и иные медиаматериалы. 



Личный кабинет — персонализированная часть Сайта, посредством которой 

обеспечивается обмен информацией и документацией в электронном виде между 

Пользователем и Сайтом. Доступ к Личному кабинету осуществляется путём ввода 

Пользователем Аутентификационных данных. 

Персональные данные — любая информация, относящаяся к определённому или 

определяемому на основании такой информации физическому лицу (субъекту 

персональных данных), в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, день и 

место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, 

образование, профессия, доходы, другая информация. 

Пользователь — физическое или юридическое лицо, принявшее условия настоящего 

Соглашения. 

Бесплатный функционал — функциональные возможности Сайта, доступ к которым 

предоставляется Пользователю без взимания платы. 

Лимит — ограничения, накладываемые на функциональные возможности Сайта для 

конкретного Пользователя. 

Кабинет селлера (Seller ID) — уникальный номер продавца (селлера) на маркетплейсе, 

который автоматически присваивается при регистрации в электронных системах 

маркетплейса в качестве продавца. 

Аутентификационные данные Селлера (продавца) – ключи, токены, 

идентификаторы, OAuth и иные данные и способы интеграции (предусмотренные 

маркетплейсом), предоставляемые Пользователем Администратору при подключении 

Кабинета селлера. Пользователь предоставляет Администратору данные в целях 

подключения Сайта к соответствующему маркетплейсу и использования 

функциональных возможностей Сайта.  

Тариф — функциональные возможности Сайта, предоставляемые Пользователю. 

Вознаграждение за Доступ к Сайту определяется в соответствии со стоимостью 

Тарифа. Тариф подразумевает предоставление доступа к функциям Сайта на основе 

Лимитов. Актуальные Тарифы и их условия (объем предоставляемых 

услуг/возможностей) и стоимость размещены по адресу: https://ramstat.ru. Инструкции 

по использованию Сайта, терминология, описание Тарифов, их возможностей и 

ограничений (лимитов), размещены по адресу https://ramstat.ru. Пользователь 

подтверждает, что ознакомлен и согласен с информацией по приведенным ссылкам. 

Платный функционал — функциональные возможности Сайта, доступ к которым 

предоставляется Пользователю за плату в соответствии с выбранным Тарифом. 

Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

https://ramstat.ru/


Сайт — ресурс в сети Интернет, представляющий собой совокупность содержащихся в 

информационной системе информации и объектов интеллектуальной собственности (в 

том числе программа для ЭВМ, база данных, графическое оформление интерфейса 

(дизайн) и др.), доступ к которому обеспечивается с различных пользовательских 

устройств, подключённых к сети Интернет, посредством специального программного 

обеспечения для просмотра веб-страниц (браузер) по сетевому адресу https://ramstat.ru 

(и адресам подразделов Сайта). Администратору принадлежит исключительное право 

на Сайт.  

Условия оплаты — документ «Условия оплаты, оформления и возврата», 

размещенный на Сайте по адресу https://ramstat.ru/static/docs/payment_terms.pdf, 

определяющий порядок приобретения Платного функционала, оплаты Тарифов, 

предоставления доступа, автоматического продления, осуществления регулярных 

платежей, прекращения платного доступа и возврата денежных средств.  

Все остальные термины и определения, встречающиеся в тексте Соглашения, 

толкуются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

1.2. Соглашение, заключаемое путем акцепта настоящей оферты, не требует 

двустороннего подписания и действительно в электронном виде. 

1.3. Начиная использование Сайта или его отдельных функциональных 

возможностей, Пользователь подтверждает, что ознакомился с настоящим 

Соглашением, и совершением соответствующих действий осуществляет его Акцепт в 

полном объёме. С момента Акцепта настоящее Соглашение является обязательным 

для Пользователя и применяется к отношениям между Пользователем и 

Администратором, если между ними не заключено отдельное соглашение, 

устанавливающее иные условия. 

1.4. В случае несогласия с настоящим Соглашением в целом либо с отдельными его 

положениями Пользователь: 

1.4.1. Обязан прекратить использование сайта. 

1.4.2. Вправе направить Администратору по адресу электронной почты 

ramstat@mail.ru предложение о заключении отдельного соглашения на 

индивидуально согласованных условиях, указав положения 

настоящего Соглашения, с которыми Пользователь не согласен, и 

предлагаемую им редакцию соответствующих условий. Направление 

Пользователем предложения само по себе не изменяет настоящее 

Соглашение и не означает принятия Администратором предложенных 

Пользователем условий. Индивидуальные условия применяются 

только в случае их согласования сторонами и заключения отдельного 

соглашения. До заключения отдельного соглашения использование 

Сайта Пользователем допускается исключительно на условиях 

настоящего Соглашения. Если Пользователь после ознакомления с 

настоящим Соглашением продолжает использование Сайта, в том 

числе в период рассмотрения направленного им предложения об 

индивидуальных условиях, такое использование означает Акцепт 

настоящего Соглашения в действующей редакции. В случае 



заключения между Администратором и Пользователем отдельного 

соглашения его положения имеют приоритет перед настоящим 

Соглашением исключительно в той части, в которой отдельным 

соглашением прямо установлены иные условия. В остальной части 

применяется настоящее Соглашение. 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. В соответствии с настоящим Соглашением Администратор предоставляет 

любому Пользователю право использования Сайта в пределах его объявленных 

функциональных возможностей и на условиях, изложенных в настоящем Соглашении. 

Администратор оказывает услуги по предоставлению Пользователю доступа к 

Платному функционалу Сайта согласно выбранному Пользователем Тарифу. Доступ 

предоставляется на определенный срок действия платной подписки на время действия 

предоплаченного периода. Право на доступ ограничено правилом на использование – 

Соглашение не предполагает передачу Пользователю каких-либо исключительных 

прав на Сайт. 

2.2. Принятие настоящего Соглашения само по себе не влечет обязанности 

Пользователя приобретать Платный функционал и не влечет возникновения 

обязанности по его оплате. 

2.3. Пользователь самостоятельно принимает решение о приобретении Платного 

функционала путем выбора соответствующего Тарифа и его последующей оплаты. 

Оплата выбранного Тарифа означают подтверждение Пользователем согласия на 

приобретение Платного функционала на условиях настоящего Соглашения и 

выбранного Тарифа. 

2.4. Условия оплаты являются неотъемлемой частью настоящего Соглашения. 

Приобретая Платный функционал, Пользователь подтверждает, что до совершения 

оплаты ему была предоставлена возможность ознакомиться с Условиями оплаты и что 

он принимает их в редакции, действующей на момент приобретения соответствующего 

Тарифа. В части порядка приобретения Платного функционала, определения 

расчетного периода, оплаты, автоматического продления, регулярных платежей, 

прекращения платного доступа, возврата денежных средств и иных вопросов оплаты 

Платного функционала применяются Условия оплаты. В случае противоречия между 

настоящим Соглашением и Условиями оплаты в указанной части применяются 

положения Условий оплаты, если иное не предусмотрено нормами законодательства 

Российской Федерации. 

2.5. Использование Сайта осуществляется в соответствии с принятым в мировой 

правоприменительной практике принципом «как есть» (as is). В соответствии с данным 

принципом никакие гарантии, что Сайт будет соответствовать всем требованиям 

Пользователя, работать непрерывно, быстро и без ошибок; гарантии, что результаты, 

которые могут быть получены с использованием Сайта, будут точными и надёжными не 

прилагаются и не предусматриваются. Пользователь использует Сайт на свой страх и 

риск. Проблемы, возникающие в процессе эксплуатации Сайта (в том числе проблемы 

совместимости с другими программными продуктами), несоответствия результатов 

использования Сайта ожиданиям Пользователя, Администратор ответственности не 



несет. Пользователь принимает, что несет полную ответственность за возможные 

негативные последствия, вызванные несовместимостью или конфликтами Сайта с 

другими программными продуктами. Пользователь соглашается с тем, что никакое 

программное обеспечение не свободно от ошибок. Пользователь соглашается с тем, 

что он самостоятельно принимает коммерческие и управленческие решения. 

Пользователь на свой риск принимает возможные последствия таких решений и ни при 

каких обстоятельствах не требует возмещения убытков или упущенной выгоды от 

Администратора. Риски от коммерческой деятельности Пользователя и принятия им 

решений, совершения или не совершения им каких-либо действий не могут быть 

возложены на Администратора. 

2.6. Соглашение, заключаемое путем акцепта настоящей оферты, не требует 

двустороннего подписания и действительно в электронном виде. 

2.7. Пользователь считается присоединившимся к настоящему Соглашению в 

соответствии с положениями статьи 438 ГК РФ, получая доступ к материалам и 

сервисам Сайта и осуществляя использование Сайта любым способом и в любой 

форме в пределах его функциональных возможностей, включая: 

2.7.1. просмотр материалов, размещённых на Сайте; 

2.7.2. использование сервисов Сайта; 

2.7.3. регистрация в Личном кабинете; 

2.7.4. направление любых сообщений с использованием онлайн-форм на 

Сайте; 

2.7.5. иное использование Сайта. 

2.8. Используя Сайт в порядке, предусмотренном п. 2.4 Соглашения, Пользователь 

подтверждает, что: 

2.8.1. ознакомился с условиями настоящего Соглашения в полном объёме до 

начала использования Сайта; 

2.8.2. безоговорочно принимает все условия настоящего Соглашения в 

полном объёме без каких-либо изъятий и ограничений, а также 

обязуется соблюдать их или прекратить использование Сайта в случае 

несогласия с условиями настоящего Соглашения, если между 

Пользователем и Администратором не заключено отдельное 

соглашение, предусматривающее иные условия. В случае несогласия 

с условиями настоящего Соглашения Пользователь вправе 

воспользоваться порядком, предусмотренным п. 1.5 настоящего 

Соглашения. 

2.9. Никакое из положений Соглашения не может трактоваться как установление 

между Администратором и Пользователем агентских отношений, отношений по 

ведению совместной деятельности или каких-либо иных правоотношений, прямо не 

предусмотренных настоящим Соглашением.   



2.10. Все возможные споры, вытекающие из настоящего Соглашения или связанные с 

ним, подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

2.11. Порядок исполнения обязательств, возникающих в соответствии с иными 

договорами, заключаемыми между Пользователем и Администратором, 

устанавливается в таких договорах. 

3. РЕГИСТРАЦИЯ 

3.1. Для использования отдельных функциональных возможностей Сайта 

Пользователю необходимо пройти процедуру регистрации, в результате которой 

Пользователю предоставляется доступ к Личному кабинету. 

3.2. При регистрации и последующем использовании Сайта Пользователь обязуется 

предоставлять достоверную, полную и актуальную информацию, запрашиваемую 

Администратором, а также своевременно обеспечивать её актуализацию. В случае 

предоставления Пользователем недостоверной, неполной или неактуальной 

информации, невозможности идентификации Пользователя, непредоставления 

запрошенных Администратором подтверждающих сведений либо наличия у 

Администратора разумных оснований полагать, что Личный кабинет используется с 

нарушением настоящего Соглашения, законодательства Российской Федерации, прав 

третьих лиц либо создаёт угрозу безопасности Сайта, Пользователей или третьих лиц, 

Администратор вправе полностью или частично ограничить доступ Пользователя к 

Сайту, заблокировать Личный кабинет, приостановить выполнение отдельных 

операций либо удалить учётную запись Пользователя в порядке, предусмотренном 

настоящим Соглашением. 

3.3. Администратор вправе в любое время запросить у Пользователя сведения и 

документы, необходимые для подтверждения данных, указанных при регистрации или 

использовании Сайта, а также для идентификации Пользователя и проверки наличия у 

него необходимых прав и полномочий. До предоставления запрошенных сведений или 

документов Администратор вправе временно ограничить доступ Пользователя к 

отдельным функциям Сайта либо Личному кабинету в целом. 

3.4. Пользователь подтверждает и гарантирует, что регистрация Личного кабинета, 

предоставление сведений Администратору и использование Сайта осуществляются 

Пользователем лично либо лицом, имеющим необходимые полномочия действовать от 

имени Пользователя. Пользователь самостоятельно несёт риск отсутствия или 

превышения полномочий лиц, которым им был предоставлен доступ к Личному 

кабинету или Аутентификационным данным. 

3.5. Пользователь обязан самостоятельно обеспечивать конфиденциальность и 

сохранность своих Аутентификационных данных и не допускать их передачи лицам, не 

уполномоченным на использование Личного кабинета. Пользователь самостоятельно 

несёт ответственность за действия лиц, которым он предоставил доступ к Личному 

кабинету или Аутентификационным данным, а также за последствия таких действий. 

3.6. При выявлении или возникновении обоснованного подозрения на 

несанкционированный доступ к Личному кабинету, утрату, раскрытие или 



компрометацию Аутентификационных данных Пользователь обязан незамедлительно 

уведомить об этом Администратора по адресу электронной почты ramstat@mail.ru. 

После выявления компрометации Пользователь обязан принять доступные ему 

разумные меры для предотвращения и уменьшения возможного ущерба, в том числе 

изменить скомпрометированные пароли, обеспечить безопасность электронной почты, 

используемой для доступа к Сайту, а при компрометации Аутентификационных данных 

Селлера — при наличии соответствующей технической возможности отозвать, 

заменить или ограничить соответствующие API-ключи, токены и иные средства доступа 

в информационной системе соответствующего маркетплейса. 

Для оперативной обработки уведомление должно содержать сведения, позволяющие 

идентифицировать Личный кабинет, а также известные Пользователю сведения об 

обстоятельствах несанкционированного доступа или компрометации. Администратор 

вправе запросить дополнительные сведения, необходимые для идентификации 

Пользователя, проверки обстоятельств обращения и предотвращения неправомерного 

ограничения доступа третьих лиц к Личному кабинету. 

Уведомление считается полученным Администратором с момента его доставки на 

указанный адрес электронной почты. Направление сообщения по иным каналам связи, 

прямо не указанным в настоящем пункте, не гарантирует его оперативного получения и 

обработки Администратором. 

Получение уведомления Администратором не означает и технически не предполагает 

мгновенного прекращения всех активных сессий, операций или доступа к Личному 

кабинету непосредственно в момент получения уведомления. Администратор 

самостоятельно определяет необходимость, характер, объём, последовательность и 

момент применения мер, связанных с полученным уведомлением, исходя из 

имеющейся у него информации, технических возможностей Сайта, необходимости 

проверки обстоятельств обращения, идентификации Пользователя, предотвращения 

неправомерного ограничения доступа к Личному кабинету, а также иных обстоятельств 

соответствующей ситуации. 

Само по себе совершение третьими лицами действий с использованием 

скомпрометированных Аутентификационных данных после получения 

Администратором уведомления, но до фактического применения соответствующих мер 

безопасности, не является безусловным основанием возникновения ответственности 

Администратора. Ответственность Администратора определяется в соответствии с 

настоящим Соглашением и законодательством Российской Федерации, с учетом 

причин возникновения соответствующих последствий и наличия причинно-

следственной связи между действиями или бездействием Администратора и 

возникшими последствиями. 

3.7. Пользователь не вправе без предварительного письменного согласия 

Администратора воспроизводить, копировать, модифицировать, распространять, 

продавать, перепродавать, предоставлять третьим лицам доступ к Сайту либо 

использовать Сайт, его Контент или доступ к нему в качестве самостоятельного объекта 

коммерциализации, в том числе использовать Сайт, его программный код, Контент или 

отдельные элементы Сайта в целях создания конкурирующих продуктов или сервисов, 

если иное прямо не предусмотрено настоящим Соглашением или законодательством 



Российской Федерации. Предоставление Пользователю доступа к Сайту не означает 

передачу ему каких-либо исключительных прав на Сайт или его отдельные элементы. 

3.8. Предоставляя Администратору Аутентификационные данные Селлера и 

подключая соответствующий кабинет продавца на торговой площадке, Пользователь 

поручает Администратору посредством Сайта осуществлять предусмотренный 

функциональностью Сайта информационный обмен с соответствующей торговой 

площадкой, включая получение, передачу, хранение и обработку информации, 

доступной посредством предоставленного Пользователем способа интеграции, в целях 

обеспечения работы соответствующей интеграции, актуализации данных Пользователя 

на Сайте, предоставления Пользователю функциональных возможностей Сайта и 

совершенствования ы Сайта. В случаях, предусмотренных функциональностью Сайта, 

Пользователь также предоставляет Сайту возможность совершать действия в 

подключённом кабинете продавца, в том числе автоматически, на основании команд, 

настроек, параметров, сценариев автоматизации и иных указаний Пользователя. 

Пользователь самостоятельно определяет объём предоставляемых Сайту 

полномочий, настройки интеграции и параметры автоматизированных действий и 

обязан до их применения проверить правильность соответствующих настроек. 

Действия, совершённые Сайтом в соответствии с установленными Пользователем 

параметрами, командами, правилами или сценариями автоматизации, считаются 

совершёнными по поручению Пользователя. Пользователь самостоятельно несёт 

риски и последствия действий, выполненных вследствие предоставленных им команд, 

настроек или параметров автоматизации, за исключением случаев, когда иное прямо 

предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

3.9. Пользователь вправе предоставить Администратору согласие на получение 

рекламных и информационно-рекламных сообщений посредством электронной почты, 

в том числе по адресу электронной почты, указанному Пользователем при регистрации, 

push-уведомлений, SMS-сообщений и иных средств связи путём самостоятельной 

установки соответствующего чекбокса или совершения иного явно выраженного 

действия, подтверждающего такое согласие. Согласие на получение рекламных 

сообщений является добровольным и не является обязательным условием 

регистрации или использования основного функционала Сайта, если иное не 

предусмотрено законодательством. Пользователь вправе в любое время отказаться от 

получения рекламных сообщений посредством соответствующей функции Личного 

кабинета, предусмотренной в рекламном сообщении ссылки или путём направления 

уведомления Администратору по адресу электронной почты ramstat@mail.ru. Отказ от 

рекламных сообщений не препятствует направлению Пользователю сервисных, 

технических и иных сообщений, необходимых для исполнения настоящего Соглашения, 

обеспечения безопасности Личного кабинета, информирования об операциях, 

платежах, изменениях условий использования Сайта и иных обстоятельствах, 

непосредственно связанных с использованием Сайта. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АДМИНИСТРАТОРА 

4.1. В целях повышения качества Сайта Администратор или действующие по его 

поручению лица вправе осуществлять сбор мнений и отзывов Пользователей по 

различным вопросам путём направления информационных сообщений при очередном 

посещении Пользователем Сайта либо осуществления связи по контактным данным, 



указанным Пользователем при регистрации Личного кабинета, посредством 

электронных писем. Собранные мнения и отзывы могут быть использованы для 

формирования статистических данных, которые могут быть использованы в сервисах, 

реализуемых на Сайте. Отзывы, предоставленные Пользователем при проведении 

опроса, также могут быть опубликованы (или обнародованы иным способом) 

Администратором. 

4.2. Администратор вправе направлять на адрес электронной почты Пользователя 

информационные сообщения, в том числе, но не ограничиваясь, сообщения, связанные 

с функционированием Сайта, уведомления, связанные с исполнением договоров, 

заключённых с Пользователем, информацию о восстановлении пароля и т. д. 

Подтверждением согласия Пользователя на получение от Администратора указанных 

в настоящем пункте информационных сообщений является принятие условий 

Соглашения. 

4.3. Администратор вправе по своему усмотрению полностью или частично 

ограничить, приостановить либо прекратить доступ Пользователя к Личному кабинету, 

Сайту, отдельным функциональным возможностям или интеграциям, заблокировать 

либо удалить учётную запись Пользователя, а также отменить предоставленные 

Пользователю бонусы, скидки, дополнительные Лимиты и иные преимущества, если у 

Администратора имеются разумные основания полагать, что Пользователь нарушает 

настоящее Соглашение, требования законодательства Российской Федерации, права 

или законные интересы Администратора либо третьих лиц, злоупотребляет 

функциональными возможностями Сайта, использует Сайт не в соответствии с его 

назначением, предпринимает действия, направленные на обход установленных 

ограничений или получение не предусмотренных условиями Сайта преимуществ, либо 

создаёт угрозу нормальному функционированию или безопасности Сайта. К таким 

действиям, в частности, относятся обход Тарифов и Лимитов, получение Платного 

функционала без предусмотренной оплат, злоупотребление бонусными, 

реферальными и иными стимулирующими механизмами, использование нескольких 

или подконтрольных учётных записей в целях получения дополнительных 

преимуществ, а также выявление, использование или эксплуатация ошибок и 

уязвимостей Сайта без предварительного письменного разрешения Администратора. 

Администратор самостоятельно определяет наличие оснований, характер, объём и 

продолжительность применяемых мер и вправе применять их без предварительного 

уведомления Пользователя, если иное прямо не предусмотрено законодательством 

Российской Федерации. Применение одной из предусмотренных настоящим пунктом 

мер не ограничивает Администратора в использовании иных предусмотренных 

настоящим Соглашением или законодательством способов защиты своих прав и 

интересов. 

4.4. Администратор вправе в любое время по своему усмотрению изменять, 

обновлять, модифицировать, дополнять, ограничивать, временно приостанавливать 

или прекращать работу Сайта либо отдельных его функциональных возможностей, 

изменять способы их реализации, используемое программное обеспечение, 

технологии, интерфейс, алгоритмы, источники данных и способы взаимодействия со 

сторонними информационными системами. Администратор вправе проводить 

технические, профилактические, организационные и иные работы, в том числе 

влекущие временную или постоянную недоступность Сайта либо отдельных его 



функциональных возможностей. Администратор не гарантирует постоянную или 

бесперебойную доступность Сайта, сохранение конкретных функциональных 

возможностей, интерфейса, алгоритмов, интеграций или способов их реализации и, 

если иное прямо не предусмотрено настоящим Соглашением или законодательством 

Российской Федерации, не обязан предварительно уведомлять Пользователя о 

соответствующих изменениях или работах, согласовывать их с Пользователем либо 

обеспечивать сохранение или восстановление ранее существовавшей 

функциональности. 

4.5. Администратор не гарантирует отсутствие ошибок, сбоев, задержек, перерывов, 

дефектов, технических ограничений или несовместимости при работе Сайта. 

Администратор не несёт ответственности за полную или частичную невозможность 

использования Сайта, нарушение его работы, задержку передачи, получения или 

обработки информации либо иные неблагоприятные последствия, если они вызваны 

обстоятельствами, находящимися вне разумного контроля Администратора, в том 

числе работой или действиями операторов связи, хостинг-провайдеров, поставщиков 

программного обеспечения, маркетплейсов, владельцев API и иных третьих лиц или 

информационных систем. Администратор также не несёт ответственности за 

последствия изменения, ограничения или прекращения доступа к сторонним 

информационным системам, API или данным, изменения порядка их работы либо 

несовместимости Сайта с программным обеспечением, оборудованием, настройками 

или информационными системами Пользователя. Если иное прямо не предусмотрено 

настоящим Соглашением или отдельным письменным соглашением с Пользователем, 

Администратор не предоставляет каких-либо гарантий определённого уровня 

доступности Сайте, времени реакции, устранения технических ошибок или 

восстановления его работоспособности. Ограничения ответственности, 

предусмотренные настоящим пунктом, применяются в пределах, допускаемых 

законодательством Российской Федерации. 

4.6. Администратор вправе, но не обязан, осуществлять выявление, диагностику, 

устранение и предотвращение технических ошибок, сбоев, дефектов, уязвимостей и 

иных недостатков в работе Сайта. Необходимость, сроки, порядок, способы, объём и 

приоритет проведения соответствующих работ определяются Администратором 

самостоятельно с учётом характера возникшей проблемы, её влияния на работу Сайта 

и имеющихся технических и иных возможностей. Администратор самостоятельно 

определяет способ реагирования на техническую ошибку или сбой и вправе устранить 

соответствующую проблему, изменить принцип работы функциональной возможности, 

ограничить или прекратить её использование либо отказаться от её устранения или 

восстановления, если иное прямо не предусмотрено настоящим Соглашением или 

отдельным письменным соглашением с Пользователем. Администратор не гарантирует 

выявление или устранение любой ошибки, сбоя, дефекта или уязвимости, устранение 

их в определённый срок, восстановление конкретной функциональной возможности 

либо сохранение её в первоначальном виде. Направление Пользователем обращения, 

сообщения об ошибке или иного уведомления Администратору само по себе не создаёт 

для Администратора обязанности устранить соответствующую проблему или устранить 

её в определённый срок. 

4.7. Пользователю не предоставляется никаких интеллектуальных прав, за 

исключением прямо предусмотренных настоящим Соглашением, в отношении как 



Сайта в целом, так и в отношении отдельного программного обеспечения, дизайнерских 

решений, литературных, графических и аудиовизуальных произведений, входящих в 

состав Сайта. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

5.1. Пользователь обязан до начала использования Сайта ознакомиться с 

настоящим Соглашением, а также самостоятельно отслеживать его актуальную 

редакцию и соблюдать установленные настоящим Соглашением условия, правила, 

ограничения и требования. 

5.2. Пользователь вправе использовать Сайт исключительно в пределах 

предоставленного ему функционала, выбранного Тарифа, установленных Лимитов и 

иных ограничений, определённых Администратором в соответствии с настоящим 

Соглашением. Пользователь обязан предоставлять Администратору достоверную, 

полную и актуальную информацию, необходимую для регистрации, использования 

Сайта, подключения интеграций и исполнения настоящего Соглашения, а также 

своевременно обеспечивать её актуализацию. 

5.3. Пользователь самостоятельно несёт риск неблагоприятных последствий, 

возникших вследствие предоставления им недостоверной, неполной, неактуальной или 

ошибочной информации. 

5.4. Пользователь обязан использовать Сайт добросовестно, в соответствии с его 

назначением, настоящим Соглашением, законодательством Российской Федерации, 

применимыми правилами маркетплейсов и с соблюдением прав и законных интересов 

Администратора и третьих лиц. Пользователь не вправе совершать действия, 

направленные на нарушение нормальной работы Сайта, получение 

несанкционированного доступа к его программному обеспечению, серверам, базам 

данных, Личным кабинетам или иной информации, обход установленных 

Администратором технических, тарифных или иных ограничений либо получение 

необоснованного или не предусмотренного условиями Сайта преимущества. К таким 

действиям, в том числе, относятся злоупотребление реферальными, бонусными и 

иными стимулирующими механизмами, использование нескольких или подконтрольных 

учётных записей для обхода Лимитов или получения дополнительных преимуществ, 

получение Платного функционала без предусмотренной оплаты, а также поиск, 

проверка, использование или эксплуатация ошибок и уязвимостей Сайта без 

предварительного письменного разрешения Администратора. Пользователь также не 

вправе совершать действия, способные причинить ущерб программному обеспечению, 

базам данных, серверам, оборудованию, средствам связи, технической инфраструктуре 

Сайта либо связанным с ним информационным системам Администратора или третьих 

лиц. 

5.5. Пользователь обязан иметь все необходимые права, полномочия, разрешения и 

иные законные основания для предоставления Администратору информации, 

материалов, персональных данных, Аутентификационных данных Селлера, API-

ключей, токенов и иных сведений, используемых посредством Сайта. Пользователь 

гарантирует, что использование указанных сведений Администратором в целях 



исполнения настоящего Соглашения не нарушает права и законные интересы третьих 

лиц. 

5.6. Пользователь самостоятельно определяет цели использования Сайта и 

принимает на себя риски решений, принимаемых с использованием информации, 

аналитических данных, рекомендаций, расчётов, прогнозов и иных результатов, 

полученных посредством Сайта. Пользователь обязан самостоятельно оценивать и при 

необходимости проверять полученные результаты до их использования для принятия 

коммерческих, управленческих, финансовых или иных значимых решений. 

5.7. Пользователь самостоятельно несёт ответственность за установленные им 

настройки, параметры, команды, фильтры, сценарии автоматизации и иные указания, 

передаваемые посредством Сайта. До запуска автоматических, массовых или иных 

способных повлечь существенные последствия операций Пользователь обязан 

проверить правильность установленных параметров и предполагаемый результат 

соответствующих действий. 

5.8. Пользователь самостоятельно несёт ответственность за действия лиц, которым 

им был предоставлен доступ к Личному кабинету, Аутентификационным данным либо 

подключённым к Сайту информационным системам. Все действия, совершённые с 

использованием Аутентификационных данных Пользователя до получения 

Администратором уведомления об их компрометации, могут считаться совершёнными 

самим Пользователем либо уполномоченным им лицом. Пользователь самостоятельно 

несёт риск и ответственность за последствия действий, совершённых с использованием 

его Личного кабинета или Аутентификационных данных, в том числе действий лиц, 

которым Пользователь прямо или косвенно предоставил возможность их 

использования. 

5.9. Пользователь обязан обеспечивать конфиденциальность и сохранность 

Аутентификационных данных, API-ключей, токенов и иных средств доступа и 

незамедлительно уведомлять Администратора о выявленном или предполагаемом 

несанкционированном доступе либо их компрометации. 

5.10. При использовании интеграций с маркетплейсами Пользователь обязан 

самостоятельно соблюдать заключённые им с соответствующими торговыми 

площадками договоры, правила, требования и ограничения. Администратор не 

является стороной отношений между Пользователем и соответствующим 

маркетплейсом и не принимает на себя обязанности Пользователя перед 

соответствующей торговой площадкой. Пользователь самостоятельно несёт 

ответственность за соблюдение договоров, правил, требований и ограничений 

соответствующего маркетплейса, в том числе при совершении посредством Сайта 

действий с товарами, ценами, остатками, карточками товаров, рекламными 

кампаниями, контентом и иными объектами или функциональными возможностями 

соответствующего маркетплейса. 

5.11. Пользователь обязан самостоятельно контролировать результаты операций, 

выполняемых посредством Сайта, включая операции, совершаемые автоматически или 

массово, и периодически проверять корректность изменений, произведённых в 

подключённых кабинетах маркетплейсов. При выявлении ошибки, сбоя, некорректного 



результата либо иных обстоятельств, способных причинить ущерб, Пользователь 

обязан незамедлительно принять разумные меры для прекращения или уменьшения 

возможных неблагоприятных последствий. 

5.12. Пользователь не вправе без предварительного письменного согласия 

Администратора копировать, воспроизводить, модифицировать, перерабатывать, 

распространять, продавать, перепродавать либо иным образом предоставлять третьим 

лицам Сайт, его программное обеспечение, Контент, базы данных либо доступ к ним, 

если иное прямо не предусмотрено настоящим Соглашением или законодательством 

Российской Федерации. 

5.13. Пользователь не вправе передавать третьим лицам доступ к своему Личному 

кабинету для самостоятельного использования Сайта, если такая возможность прямо 

не предусмотрена соответствующим Тарифом или функциональностью Сайта. 

5.14. Пользователь обязан соблюдать установленные Администратором Лимиты, 

ограничения Тарифов и иные условия использования Сайта и не предпринимать 

действий, направленных на их искусственный обход. 

5.15. Пользователь обязан самостоятельно обеспечивать наличие и надлежащую 

работу оборудования, программного обеспечения, подключения к сети Интернет, 

браузера и иных технических средств и условий, необходимых для использования 

Сайта. 

5.16. Пользователь обязан соблюдать права Администратора и третьих лиц на 

результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации. 

Использование материалов Сайта за пределами функциональных возможностей Сайта 

допускается только при наличии соответствующего разрешения правообладателя либо 

иного предусмотренного законом основания. При цитировании или ином допускаемом 

настоящим Соглашением использовании материалов Сайта Пользователь обязан 

указывать Сайт в качестве источника, если иное не предусмотрено законодательством 

Российской Федерации или письменным разрешением Администратора. 

5.17. Пользователь не вправе нарушать права и законные интересы Администратора, 

других Пользователей или третьих лиц, а также совершать посредством Сайта 

действия, способные причинить указанным лицам вред в любой форме, включая 

имущественный вред, ущерб деловой репутации либо иные неблагоприятные 

последствия. 

5.18. В случае предъявления Администратору требований, претензий или исков 

третьих лиц, непосредственно вызванных незаконными действиями Пользователя, 

предоставленными им материалами либо нарушением Пользователем 

предоставленных им гарантий и обязанностей, Пользователь обязан предоставить 

Администратору необходимую информацию и разумное содействие для 

урегулирования соответствующих требований, а в предусмотренных 

законодательством случаях — возместить документально подтверждённые убытки, 

причинённые соответствующим нарушением. 

5.19. Пользователь обязан принимать разумные меры по предотвращению и 

уменьшению возможных убытков. Пользователь не вправе сознательно продолжать 



использование функции Сайта после обнаружения её очевидно некорректной работы, 

если такое продолжение использования способно привести к увеличению возможного 

ущерба. 

5.20. Пользователь вправе прекратить использование Сайта в порядке, 

предусмотренном настоящим Соглашением. Прекращение использования Сайта не 

освобождает Пользователя от исполнения обязанностей и ответственности, возникших 

до такого прекращения. 

6. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ АДМИНИСТРАТОРА 

6.1. Сайт, его функциональные возможности, Контент, информация, аналитические 

данные, расчёты, показатели, рекомендации, прогнозы и иные результаты 

предоставляются Пользователю на условиях «как есть» (as is) и «по мере доступности» 

(as available). В максимально допустимых законодательством Российской Федерации 

пределах Администратор не предоставляет прямо выраженных или подразумеваемых 

гарантий в отношении Сайта и результатов его использования, если иное прямо не 

предусмотрено настоящим Соглашением или отдельным письменным соглашением с 

Пользователем. 

6.2. Администратор не гарантирует соответствие Сайта, его отдельных 

функциональных возможностей или результатов их использования целям, 

требованиям, ожиданиям или предполагаемым способам использования 

Пользователя, а также не гарантирует точность, полноту, достоверность, актуальность, 

непрерывность, своевременность или пригодность получаемой посредством Сайта 

информации для принятия каких-либо конкретных решений. Пользователь 

самостоятельно оценивает пригодность полученной информации и результатов 

использования Сайта для своих целей, проверяет существенные для него сведения и 

самостоятельно принимает коммерческие, управленческие, финансовые и иные 

решения. 

6.3. Администратор не несёт ответственности за содержание, достоверность, 

полноту, актуальность, законность или качество информации и материалов, 

полученных от Пользователей, маркетплейсов, иных информационных систем, 

общедоступных источников или третьих лиц. Администратор не обязан осуществлять 

предварительную или последующую проверку таких сведений, если такая обязанность 

прямо не установлена законодательством Российской Федерации. Изменение, 

исправление, удаление, задержка обновления либо недоступность информации в 

первичном источнике могут повлечь соответствующие изменения, задержки, 

неточности или отсутствие информации на Сайте и сами по себе не являются 

ненадлежащим исполнением обязательств Администратором. 

6.4. Администратор не несёт ответственности за действия или бездействие 

Пользователей и третьих лиц, а также за последствия взаимодействия Пользователя с 

маркетплейсами, владельцами информационных систем, поставщиками товаров или 

услуг и иными третьими лицами. Администратор не является стороной договоров и 

иных отношений Пользователя с маркетплейсами и другими третьими лицами и не 

отвечает за их действия, решения, правила, ограничения, санкции, блокировки, 

изменение условий работы или иные последствия, затрагивающие Пользователя. 



Наличие на Сайте ссылок, интеграций, данных или иной информации, относящейся к 

третьим лицам, не означает одобрения Администратором соответствующих лиц, 

ресурсов, товаров, услуг или информации и не создаёт для Администратора 

ответственности за них. 

6.5. Пользователь самостоятельно несёт ответственность за достоверность, 

полноту, актуальность, правомерность и содержание предоставляемых им сведений, 

материалов и данных, а также за наличие необходимых прав и полномочий для их 

предоставления и использования посредством Сайта. Администратор вправе исходить 

из достоверности и правомерности предоставленной Пользователем информации и не 

обязан самостоятельно устанавливать личность, полномочия, права на 

предоставленные сведения или достоверность указанных Пользователем данных за 

пределами прямо предусмотренных настоящим Соглашением процедур. 

Предоставление Пользователем информации в большем объёме, чем требуется 

функциональностью Сайта или соответствующей формой, осуществляется на риск 

Пользователя. 

6.6. Администратор не несёт ответственности за последствия действий, 

совершённых посредством Сайта в соответствии с командами, настройками, 

параметрами, сценариями автоматизации, Аутентификационными данными или иными 

указаниями Пользователя. Результат выполнения автоматических или иных операций 

может зависеть от предоставленных Пользователем данных, настроек Сайта, 

состояния сторонних информационных систем и иных обстоятельств. Пользователь 

обязан самостоятельно контролировать существенные для него результаты таких 

операций и принимать разумные меры для предотвращения или уменьшения 

возможного ущерба.  

6.7. Администратор не несёт ответственности за невозможность использования 

Сайта, отдельного функционала или интеграций, утрату либо искажение информации, 

задержки или ошибки при её получении, передаче, отображении или обработке, если 

соответствующие последствия вызваны действиями Пользователя или третьих лиц, 

особенностями или сбоями сторонних информационных систем, программного 

обеспечения, оборудования, каналов связи либо иными обстоятельствами, 

находящимися вне разумного контроля Администратора. Администратор также не 

гарантирует возможность восстановления информации или результатов операций 

после их удаления, изменения, повреждения или утраты, если обязанность по их 

резервному копированию или восстановлению прямо не предусмотрена настоящим 

Соглашением либо отдельным письменным соглашением с Пользователем. 

6.8. Администратор не несёт ответственности за решения, действия или бездействие 

Пользователя, совершённые на основании информации, аналитики, расчётов, 

рекомендаций, прогнозов или иных результатов использования Сайта, а также за 

коммерческие и иные риски деятельности Пользователя. В частности, само по себе 

использование информации или функциональных возможностей Сайта не является 

гарантией получения Пользователем дохода, прибыли, продаж, определённого 

результата деятельности либо предотвращения убытков. 

6.9. В максимально допустимых законодательством Российской Федерации 

пределах Администратор не возмещает упущенную выгоду, потерю дохода или 



ожидаемой экономической выгоды, потери, связанные с приостановлением 

деятельности, утратой клиентов, ухудшением деловой репутации, потерей или 

невозможностью использования данных, а также косвенные, случайные, 

опосредованные или иные аналогичные убытки независимо от возможности предвидеть 

их возникновение. Если законодательством Российской Федерации допускается 

договорное ограничение соответствующей ответственности, возмещению со стороны 

Администратора подлежит исключительно документально подтверждённый реальный 

ущерб, находящийся в непосредственной причинной связи с нарушением 

Администратором конкретной обязанности, прямо установленной настоящим 

Соглашением. 

6.10. В случае если, несмотря на предусмотренные настоящим Соглашением 

ограничения, на Администратора будет возложена обязанность возместить 

Пользователю убытки или выплатить иную денежную компенсацию, совокупный размер 

ответственности Администратора по всем требованиям Пользователя, возникшим из 

одного события или совокупности связанных событий, в максимально допустимых 

законодательством Российской Федерации пределах не может превышать сумму, 

фактически уплаченную Пользователем Администратору за соответствующий Тариф за 

один месяц использования Сайта, непосредственно предшествующий возникновению 

обстоятельств, послуживших основанием для соответствующего требования. Если 

Пользователь использовал исключительно Бесплатный функционал, совокупная 

ответственность Администратора ограничивается суммой 1 000 (одна тысяча) рублей. 

Ограничения настоящего пункта не применяются в случаях и пределах, в которых 

соответствующая ответственность не может быть ограничена соглашением сторон в 

силу императивных требований законодательства Российской Федерации. 

6.11. Пользователь обязан принять разумные и доступные ему меры для 

предотвращения и уменьшения возможных убытков после того, как ему стало известно 

или должно было стать известно об обстоятельствах, способных их причинить. 

Администратор не отвечает за ту часть неблагоприятных последствий, возникновению 

или увеличению которых способствовали действия или бездействие Пользователя, в 

том числе продолжение использования Пользователем явно некорректно работающей 

функциональной возможности без принятия разумных мер по предотвращению 

дальнейших последствий. 

6.12. Факт возникновения у Пользователя убытков, технической ошибки, расхождения 

данных, недоступности функциональной возможности либо иного неблагоприятного 

последствия не является сам по себе достаточным основанием для ответственности 

Администратора. Требование Пользователя должно быть основано на нарушении 

Администратором конкретной обязанности, прямо предусмотренной настоящим 

Соглашением или законодательством Российской Федерации, и наличии 

предусмотренных законом оснований ответственности.  

6.13. Все предусмотренные настоящей главой исключения и ограничения 

ответственности применяются совместно с иными положениями настоящего 

Соглашения об ограничении ответственности и толкуются в максимально допустимых 

законодательством Российской Федерации пределах. Ни одно положение настоящего 

Соглашения не исключает ответственность Администратора в тех случаях, когда её 



исключение или ограничение прямо запрещено законодательством Российской 

Федерации. 

7. ДОСТУП К РЕСУРСАМ ТРЕТЬИХ ЛИЦ 

7.1. Доступ Пользователя к Сайту может вызвать обращение на интернет-ресурсы 

третьих лиц и загрузку с них программного кода или графических объектов (в том числе 

невидимых при отображении интернет-страниц браузером), используемых в рекламных 

целях и в целях сбора статистики. Владельцы интернет-ресурсов имеют техническую 

возможность осуществлять сбор информации о Пользователях и самостоятельно 

определяют условия её использования. 

7.2. Пользователь имеет возможность заблокировать запросы на графические 

изображения, размещённые на серверах третьих лиц, путём настройки программного 

обеспечения. Блокировка может привести к потере читаемости и появлению ошибок при 

отображении ресурсов. 

7.3. При переходе Пользователей с Сайта на страницы интернет-ресурсов третьих 

лиц Пользователи самостоятельно определяют пределы использования информации о 

них в рамках условий и правил, определяемых владельцами соответствующих 

интернет-ресурсов. Последние при этом имеют технологическую возможность доступа 

к информации, хранящейся на стороне браузера, и несут ответственность за 

соблюдение прав Пользователей в связи с её использованием. 

8. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИИ, ХРАНЯЩЕЙСЯ НА СТОРОНЕ БРАУЗЕРА 

8.1. Администратор использует информацию, хранящуюся на стороне браузера 

Пользователя, для определения уникального идентификатора доступа Пользователя к 

Сайту с целью: 

8.1.1. поддержки функциональности ресурсов, требующих использования 

информации, хранящейся на стороне браузера; 

8.1.2. измерения размеров аудитории Сайта; 

8.1.3. определения статистических информационных предпочтений 

Пользователей при доступе к различным страницам Сайта; 

8.2. Путём настройки программного обеспечения Пользователь имеет возможность 

запретить использование информации, хранящейся на стороне браузера, на своём 

компьютере, однако это может привести к частичной или полной потере 

функциональности страниц Сайта. 

9. СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

9.1. Обработка персональных данных Пользователей осуществляется 

Администратором в соответствии с политикой конфиденциальности, размещённой по 

адресу https://ramstat.ru/static/docs/privacy_policy.pdf 

10. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ И РАСТОРЖЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ 



10.1. Соглашение может быть расторгнуто в любое время по инициативе любой из 

сторон. Для этого Администратор размещает уведомление о расторжении Соглашения 

на Сайте и (или) направляет Пользователю соответствующее уведомление по адресу 

электронной почты, указанному Пользователем при регистрации, с момента такого 

размещения / направления такого уведомления Соглашение считается расторгнутым. 

Расторжение Соглашения должно быть мотивированным, причины расторжения 

указываются в соответствующем уведомлении. 

10.2. Пользователь может расторгнуть настоящее Соглашение путём направления 

Администратору уведомления о расторжении по электронной почте на 

адрес ramstat@mail.ru. 

10.3. Пользователь соглашается, что настоящее Соглашение может быть изменено 

Администратором в одностороннем порядке путём размещения обновлённого текста 

Соглашения в сети Интернет. Пользователь подтверждает своё согласие с 

изменениями условий Соглашения путём использования Сайта. При несогласии с 

изменённой версией Соглашения Пользователь обязуется прекратить использование 

Сайта. Изменения обновленного текста Соглашения вступают в силу с момента 

размещения новой версии Соглашения на Сайте. 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

11.1. Пользователь подтверждает, что использует Сайт исключительно в целях, 

связанных с предпринимательской деятельностью, независимо от наличия статуса 

индивидуального предпринимателя или налогоплательщика налога на 

профессиональный доход. 

11.2. Стороны не несут ответственности за неисполнение или задержку исполнения 

обязательств по настоящему Соглашению, вызванные обстоятельствами, 

находящимися вне их разумного контроля, включая стихийные бедствия, военные 

действия, террористические акты, гражданские беспорядки, трудовые конфликты и 

иные подобные обстоятельства. 

11.3. Администратор вправе получать, хранить и использовать Аутентификационные 

данные Селлера в объёме, необходимом для направления запросов к API 

маркетплейса, получения данных и выполнения действий, предусмотренных 

функциональностью Сайта и настройками Пользователя. Администратор принимает 

необходимые организационные и технические меры для защиты Аутентификационных 

данных Селлера от неправомерного доступа, раскрытия, изменения и уничтожения. 

Пользователь подтверждает наличие у него необходимых прав и полномочий на 

предоставление Аутентификационных данных Администратору и самостоятельно 

определяет объём прав доступа, предоставляемых посредством соответствующего 

API-ключа или токена. Пользователь вправе прекратить Доступ путем отключения 

соответствующей интеграции в Сервисе и (или) отзыва, удаления либо прекращения 

действия соответствующего токена, ключа или иного средства доступа в 

информационной системе маркетплейса. 

11.4. Введение торговыми площадками платы за доступ к их информационным 

ресурсам или изменение тарификации за доступ к информационным ресурсам, API или 

иным данным, используемым для предоставления функциональности Сайта, 



признается существенным изменением обстоятельств. В таком случае Администратор 

вправе предложить Пользователю доплатить стоимость доступа к Сайту за оставшуюся 

часть ранее оплаченного периода подписки. При отказе Пользователя от такой доплаты 

Администратор вправе ограничить или прекратить предоставление соответствующих 

функциональных возможностей Сайта с возвратом Пользователю части уплаченной 

стоимости пропорционально неиспользованному периоду подписки. 

11.5. Для удаления Личного кабинета, Пользователю необходимо написать на адрес 

ramstat@mail.ru письмо с требованием удалить кабинет Пользователя. 

11.6. Администратор вправе предложить Пользователю индивидуальные условия 

Тарифа и размера вознаграждения за оказание услуги по предоставлению доступа к 

функциональным возможностям Сайта после согласование таких индивидуальных 

условий. 

11.7. Если какое-либо положение настоящего Соглашения является или становится 

недействительным либо признается недействительным в установленном законом 

порядке, это не влечет недействительности остальных положений Соглашения, 

которые сохраняют свою силу и обязательность для Сторон. 

11.8. Использование функций искусственного интеллекта 

11.8.1. Отдельные функциональные возможности Сайта могут 

предусматривать автоматическую генерацию текстов, изображений и 

иных материалов с использованием технологий искусственного 

интеллекта и машинного обучения (далее — Сгенерированный 

контент) на основании информации, запросов, команд, материалов и 

иных данных, предоставленных Пользователем. 

11.8.2. Пользователь понимает и соглашается с тем, что Сгенерированный 

контент создаётся автоматически и может содержать неточности, 

фактические или смысловые ошибки, неполную, недостоверную, 

неактуальную, некорректную либо не соответствующую ожиданиям 

Пользователя информацию. Администратор не гарантирует 

достоверность, точность, полноту, актуальность или пригодность 

Сгенерированного контента для каких-либо конкретных целей. 

11.8.3. Администратор не гарантирует уникальность Сгенерированного 

контента, возникновение или наличие в отношении него 

исключительных прав, возможность его правовой охраны, а также 

отсутствие сходства Сгенерированного контента с результатами 

интеллектуальной деятельности, средствами индивидуализации, 

изображениями граждан и иными объектами, принадлежащими 

третьим лицам. 

11.8.4. До использования, публикации, распространения, размещения на 

маркетплейсах, передачи третьим лицам или иного использования 

Сгенерированного контента Пользователь обязан самостоятельно 

проверить его содержание, достоверность, соответствие 



законодательству, требованиям соответствующего маркетплейса, а 

также отсутствие нарушения прав и законных интересов третьих лиц. 

11.8.5. Пользователь самостоятельно определяет цели и способы 

использования Сгенерированного контента и несёт ответственность за 

последствия такого использования, включая размещение 

Сгенерированного контента на маркетплейсах, сайтах, в рекламных 

материалах, карточках товаров, социальных сетях и иных 

информационных ресурсах. 

11.8.6. Пользователь гарантирует наличие необходимых прав, разрешений и 

иных законных оснований для использования и предоставления Сайту 

текстов, изображений, обозначений, товарных знаков, фотографий, 

иных материалов и информации, которые Пользователь использует 

при формировании запросов или передаёт Сайту для создания 

Сгенерированного контента. 

11.8.7. Сгенерированный контент носит информационный и вспомогательный 

характер и не должен рассматриваться как юридическая, финансовая, 

налоговая, медицинская или иная профессиональная консультация. 

Пользователь самостоятельно оценивает возможность использования 

Сгенерированного контента и принимает решения на основании такой 

оценки. 

11.8.8. Администратор не несёт ответственности за убытки, упущенную 

выгоду, блокировку или ограничение учётных записей Пользователя на 

сторонних ресурсах, предъявление третьими лицами требований или 

иные неблагоприятные последствия, возникшие вследствие 

использования Пользователем Сгенерированного контента, его 

публикации, распространения либо принятия на его основании каких-

либо решений. 

12. ИНФОРМАЦИЯ ОБ АДМИНИСТРАТОРЕ 

ОГРН 1251600051790 

ИНН 1685023985 

Адрес: 421001, Россия, Респ Татарстан, г Казань, ул Адоратского, дом 3А, Пом. 24 

Телефон: +79172503999 

Адрес электронной почты: ramstat@mail.ru 


